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20.12.2024 tarih ve 156324 sayih yazi ile Isparta Uygulamalh Bilimler Universitesi'ndeki akademik
birimlerde yer alan bolimlerden egitim-6gretim  ve diger siireclerle ilgili siirekli iyilestirme i¢in
olusturulan ¢6ziim Onerilerinin, bu Onerilerin  uygulamalarinin  gergeklestiriilme  zamanlarinin,
gerceklestirilen iyilestirmelerin izlenmesinin ve yapilan iyilestirmelerin yeterlilik degerlendirilmesinin
yapilmast i¢in, bolim baskani dogal iiye olacak sekilde en az 3 kisiden olusan Kalite ve Stirekli
Iyilestirme Komisyonu kurulmustur. Komisyonun boliim genelinde ahnmus kararlar kapsaminda bir
siirekli iyilestirme calismasi olan PUKO déngiileri uygulayarak gerekli idari siiregleri bu dongii
kapsaminda gerceklestirmesi gerekmektedir.

Siirekli Iyilestirme Komisyonunun Gérevleri

1) Kurun/Birim/Bolim/Program misyon, vizyon ve politikalar dogrultusunda egitim amaglarinin
giincellenmesi ve duyurulmasi konusunda oneriler yapilmasi,

2) Ogrenci-danigman iletisim siirecine gdre damsmanhk sisteminde yapilacak olan iyilestirme
Onerilerinin ahnmasi,

3) Boliim program ¢iktilarinin degerlendirilmesi ve gelistirilmesi,

4) Ogrenci Bilgi Sistemindeki siirekli iyilestirme meniisiine gerekli bilgilerin girilmesi ve varsa
Onerilerin rapor edilmesi,

5) Program egitim planimin giincellenme ihtiyacinin belirlenmesi,
6) Ders dagihm dengesinin izlenmesine ve iyilestirilmesine yonelik Onerilerin yapilmasi,
7) Programlarda yer alan derslerin bilgi paketleri kontrol listesinin kontrol edilmesi,

8) Ders kazanimlarinin program c¢iktilariyla uyumunun izlenmesine ve iyilestirilmesine iligkin bilgiler
verilmesi,

9) Ders bilgi paketlerinde Ogrenci merkezli 6gretim yontemlerinin varhgimn degerlendirilmesi ve
buna bagh iyilestirme ¢ahigmalari yapmak

10) Uzaktan egitimle verilen dersler, uzaktan egitime Ozgii Ogretim materyali gelistirme ve Ogretim
yontemlerine iligkin ilkelerin degerlendirilmesi ve buna bagh iyilestirme c¢alismalart yapmak

11) Egitim-Ogretim yili sonunda grenci toplantilarinin yapilmasi ve iyilestirme onerilerin ahinmasi,

12) Olgme Degerlendirme Komisyonundan, Siirekli lyilestrme Komisyonuna iletilecek anket
sonuglarimn donemlik degerlendirilmesi ve buna bagh iyilestirme g¢alismalar yapmak

13) Danigmanhk sisteminin etkinliginin nasil isledigine dair bilgiler verilmesi ve buna bagh
tyllestirme ¢aligmalar1 yapmak

14) Ders arsiv dosyalarinda bulunan final sinavlari oncesi yapilan 6grenci anketleri, soru bazh ders
degerlendirmeleri yapihip yapilmadigina dair bilgiler verilmesi ve buna bagh iyilestirme c¢aligmalari
yapmak

15) Lisans programlarinda 7+1 (7 yanyil okulda, 1 yaniyil isletmede mesleki egitim), 6n lisans
programlarinda 3+1 (3 yanyil okulda, 1 yariyil isletmede mesleki egitim) sisteminin uygulanmasi
degerlendirmesi ve ihtiyaglarin belirlenmesi ve buna bagh iyilestirme c¢ahismalar1 yapmak
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16) Memnuniyet Anketleri (Genel ve ders degerlendirme) degerlendirilmesi ve buna bagh iyilestirme
calismalar1 yapmak

17) “Egiticilerin Egitimi” programina katithm bilgileri verilmesi ve buna bagh iyilestirme c¢aligmalari
yapmak

18) Mezun Danigma kurullarinin isleyigsine dair bilgiler verilmesi ve buna bagh iyilestirme ¢alismalari
yapmak

19) Degisim programlarina ait yilik degerlendirme yapmak ve buna bagh iyilestirme calismalar
yapmak

20) Onceki 6grenmenin tamnmasina ait yilhk degerlendirme ve buna bagh iyilestirme ¢ahsmalari
yapmak

21) Birim/Bolim altyap1 kosullarinin ve egitim-6gretim altyapisina iliskin (arag, gereg, laboratuvar ve
derslik gibi) ihtiyaclarin belirlenmesi,

22) Altyapinin iyilestirilmesine yonelik Oneriler iceren raporlarin hazirlanmasi,

23) Kiitiiphane olanaklarinin ve bilisgim sistemlerinin ~ gelistirilmesiyle kullaniminin  arttirilmast
ihtiyaglarinin belirlemek,

24) Birim/boliim ¢evre diizenlemesinin egitim-6gretim amaglarina gore eksikliklerinin tespit edilmesi
ve buna bagh iyilestirme g¢ahgmalar1 yapmak

25) Komisyon tarafindan yapilan c¢ahigmalarin ve Onerilerin raporlanarak donemsel olarak Boliim
Kuruluna sunulmasi,

26) Saptanan iyilestirme alanlarimin yonetmelik ve yOnergelere yansitilmasi i¢cin gerekli degisiklik
Onerilerinin hazirlanmast ve ilgili kurullara teklifi,

ve program gelistirme ve iyilestirme ile ilgili tiim siiregleri izlemek, degerlendirmek, iyilestirme
cahgmalar1 yaparak gerekli onlemleri almak olarak tanimlanir.
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SUREKLI IYILESTIRME FAALIYETLERI

Bolim/
Program

Eczane Hizmetleri

Tyilestirme
No

Yapilan Cahsmalar

1

Iyilestirme Konusu: Eczane Hizmetleri Progranu ders plaminda yer alan derslerin i¢ ve
dis paydas goriisleri dogrultusunda degerlendirilmesi.

Tarih: 24.04.2026

Dilek- Istek/Oneri: Mezun, Ogrenci ve Dis Payadaslar

Toplanti Kararlari: Bolimiimiizde egitim-6gretim kalitesinin artirilmas1  ve  siirekli
iyllestirme calismalart kapsaminda Eczane Hizmetleri Programi &grencilerinin mesleki
yasama daha donanimli hazirlanabilmeleri i¢in kazanmalar1 gereken temel yeterlikler
degerlendirilmistir. I¢ ve Dis paydaslar tarafindan alinan geri bildirim formlarinda;

. Ogrencilerin hasta/miisteri ile dogru ve etkili iletisim kurabilmesi,

. eczane ortaminda uygulama becerilerinin gelistirilmes,

. mesleki sorumluluk bilinci ve dikkat gelistirmesi

. bilgisayar otomasyon programlarinin kullamm ve giincel bilgiye hizh erigimi
saglamak icin bilgisayar ve yapay zeka egitimlerinin artirtlmasimin gerekliligi ifade
edilmigtir.

I¢ ve D1s Paydas Goériis ve Onerileri

1. Ogrencilerin mesleki yasamda hasta, miisteri ve ekip arkadaslari ile saghkh
iletisim kurabilmelerine yonelik becerilerinin giiclendirilmesi Onerilmistir.

2. Uygulamali derslerin  meslekle dogrudan iligkili ornekler ve senaryolarla
desteklenmesinin yararh olacag: belirtilmistir.

3. Ogrencilerin  eczane ortaminda karsilagabilecekleri is siirelerine uyum
saglayabilecek sekilde yetistirilmeleri gerektigi vurgulanmustir.

4. Program Ogretim planinda yer alan bazi derslerin bu beklentileri kargilamaya
uygun oldugu degerlendirilmistir.

Iliskilendirilen Dersler I¢ ve Dis paydas goriisleri dogrultusunda asagidaki derslerin
programin mesleki yeterliklerini destekledigi degerlendirilmistir:

ECZ-3125 Etkili iletisim Becerileri (3 AKTS)

ECZ-3138 Eczane Hizmetleri Uygulama Laboratuvan (4 AKTS)

ECZ-3142 Bilgisayar Teknolojileri ve Yapay Zeka (3 AKTS)

Toplant1 sonucunda, yukarida belirtilen s6z konusu derslerin i¢ ve dis paydas Onerileri
dogrultusunda degerlendirilmesinin uygun oldugu kanaatine varilmistir.

Mevcut derslerin Yokak kriterlerini karsiladigi g6z Oniine ahinarak derslerde revizyona
gidilmesine gerek olmadig: tespit edilmistir.

Kamitlar: Kalite ve Siirekli Iyilestirme Komisyonu Toplant Tutanagi-3

Iyilestirme Konusu: Laboratuvarlardaki giivenlik dnlemlerinin gozden gegirilmesi
Tarih:17.03.2026

Dilek- istek/Oneri: Bolim Ogretim Elemanlar:

Kalite ve akreditasyon siiregleri kapsaminda Eczane Hizmetleri Bolimiinde 6grenim
goren Ogrencilerin egitim-Ogretim faaliyetlerine etkin katthmim desteklemek amaciyla
simif, laboratuvar ve ortak kullamnm alanlarinin  erisilebilirik  a¢isindan
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degerlendirilmesi; fiziksel erisim, yonlendirme, oturma diizeni ve giivenli kullanim
bakimindan ihtiya¢ duyulan iyilestirmelerin belirlenmesi.
Toplantt Kararlar: Bolimiimiizde egitim-6gretim kalitesinin  artirilmas1  ve stirekli
tyilestirme calismalart kapsaminda; derslik, laboratuvar ve ortak kullanim alanlarinin is
saghgi ve giivenligi, egitim amaglarina uygunluk ve erisilebilirlik bakimindan
degerlendiriimesine, eksik giivenlik tabelalarinin ve yonlendirmelerin
tamamlanmasina, laboratuvar envanterinin  gilincellenmesine, engelli 6grencilerin
kullanimina yonelik gerekli fiziksel ve egitsel diizenlemelerin planlanmasina, tespit
edilen ihtiyaglara iligkin iyilestirme T{izerine ekte verilen raporun ilgili birime
sunulmasina karar verilmistir.
Rapor birime sunulmus, birimden gerekli kurumlara yazigmalar baslatilmis ve geri
doniisler beklenmektedir.
Kamitlar: Kalite ve Siirekli Iyilestirme Komisyonu Toplanti Tutanagi-2, Gelendost
Meslek Yiiksekokulu Eczane Hizmetleri Boliimii Derslik, Laboratuvar ve Ortak
Kullanim Alanlar1 lyilestirme Raporu

3 lyilestirme Konusu: Uygulamali derslere ara sinav ve final sinavlarimn haricinde 6dev,
sunum gibi O6grenci merkezli egitim i¢in Olgme ve degerlendirme yOntemlerinin
¢esitlendirilmesi
Tarih:26.02.2026
Dilek- istek/Oneri: I¢ ve Dis Paydaslar
Programdaki uygulamali derslerin kazammlarinin  6lgme degerlendirme  dlgiitlerinin
belirlenmesi
Toplanti Kararlar1: Eczane Hizmetleri Programinda Ozellikle uygulamal dersleri
kapsayacak sekilde iki (2) ara sinav (vize) Olgiitii uygulanmasina karar verilmis ve
2025-2026  egitim  Ogretim doneminde uygulanmaya baslayarak iyilestirilmeye
gidilmistir.
Isparta Uygulamal Bilimler Universitesi Damisma Kurulu Toplanti Giindem Karar
Katillm Tutanagi-1

4 Iyilestirme Konusu: Mezun ve O6grenciler arasindaki etkin iletisim mekanizmasinin
gelistirilmesi
Tarih:17.04.2026
Dilek- istek/Oneri: Whatsapp Mezun ve Ogrenci gruplarindan gelen talepler.
Cevrimici mezun- 6grenci bulusmasinin planlanmasi
Toplanti Kararlar1: Cevrimi¢i "Ogrenci-Mezun Bulusmasi"nin ilki gergeklestirilerek,
bu konuda iyilestirilmeye gidimistir.
Kamtlar: Mezun Faaliyet Raporu-2026

5 lyilestirme Konusu: Ders planlarimin MEDEK kapsaminda giincellenen PC’lere uygun
olarak giincellenmesi
Tarih:24.04.2026
Dilek- Istek/Oneri: MEDEK kriterlerine gore i¢ ve dis paydas onerisi ile PC’lere uygun
derslerin miifredata konulmasinin planlanmasi
Toplanti Kararlari: MEDEK kriterlerine gore i¢ ve dis paydas Onerisi ile dersler
PC’lere uygun olarak ders planina gore olusturulmustur.
Kanitlar: Kalite ve Siirekli Iyilestirme Komisyonu Toplanti Tutanagi-3

6 Iyilestirme Konusu: Kalite ve akreditasyon siiregleri kapsaminda Eczane Hizmetleri
Boliimiinde “Damisma Kurulu” olusturulmasi.
Tarih: 13.02.2026
Dilek- istek/Oneri: Ogretim Uyelerinin eksikligini gdrmesi
Toplant1 Kararlari: Kalite ve akreditasyon siirecleri kapsaminda Eczane Hizmetleri
Boliimii tarafindan yliriitiilen anket ¢alismasina iliskin degerlendirmeler sonucunda,
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“Danmisma  Kurulu”nun asagida isimleri belirtilen akademik personel, sektorel
paydaslar, kalite 6grenci temsilcisi ve mezun Ogrenciden olugsmasina oy birligiyle karar
verilmistir. ) ) )
. Dr. Ogr. Uyesi O***m A**S A**]
. DO(} Dr. N*****n N***T M******I
. Ogr. Gor. N¥**e E****M
. Ecz. G***| L***N
. Ecz. Tek. N*** K***K
. Ogrenci H*****r K**A
. Ogrenci H***n G***§
Kalite stirecinde ihtiyag duyulan danmisma kurulu olusturularak bu konuda bir
lyilestirmeye gidilmistr.
Kanitlar: Kalite ve Siirekli Iyilestirme Komisyonu Toplant1 Tutanagi-1
7 lyilestirme Konusu: Eczane Hizmetleri Programinin dahil oldugu Gelendost Meslek
Yiiksekokulunda acil durum, yangin ve afet tatbikat ¢ahigmalarinin konunun uzmanlar
tarafindan gergeklestirilmesi.
Tarih:17.03.2026
Dilek- Istek/Oneri: Bolim 6gretim elemanlari
Toplantt Kararlar1: Kalite ve akreditasyon siiregleri kapsaminda bdlimiimiizde acil
durumlara hazirhk kiiltiiriiniin - gelistirilmesi amaciyla yangin ve afet tatbikatlarinin
ilgili birimlerle i3 birligi icerisinde planlanmasina, tahliye planlarinin  gézden
gecirilmesine, toplanma alanlarinin  belirgin  hale getirilmesine ve gerceklestirilen
tatbikatlarin kayit alina alinmasina yonelik c¢ahgmalarin yiiriitiilmesinin gerekliligine
karar verilmistir.
08.05.2026 Tarihinde AFAD Afet Farkindahk etkinligi gerceklestirilmistir.
Kanitlar:
Kalite e Siirekli lyilestirme Komisyonu Toplanti Tutanagi-2
AFAD Afet Farkindalik Etkinligi Imza Tutanag
8 Iyilestirme Konusu: Eczane Hizmetleri Programinda derslerin dlgme degerlendirme
rubriklerinin belirlenmesi.
Tarih:24.04.2026
Dilek/Istek/Oneri: Boliim 6gretim elemanlar
Toplanti Kararlari: Eczane Hizmetleri Programinda derslerin dlgme degerlendirme
rubriklerinin gozden gecirilerek ekteki ortak Rubrikler iizerinde karara varilarak eksik
olan rubrikler konusunda iyilestirme yapilmistir.
Kamitlar: Kalite ve Siirekli Iyilestirme Komisyonu Toplant Tutanagi-3
9 Iyilestirme Konusu: Eczane Hizmetleri Programinda Ogrenci Bilgi Sisteminde bulunan
Isletmede Mesleki Egitim ve tiim derslerle ilgili olarak doldurulmus anketlerin, ¢oklu
anket kontrollerinin bolim dgretim elemanlar tarafindan degerlendirilmesi.
Dilek- Istek/Oneri: Ogrenci
Tarih:13.05.2026
Toplanti Kararlari: Eczane Hizmetleri Programinda Ogrenci Bilgi Sisteminde bulunan
Isletmede Mesleki Egitim ve tiim derslerle ilgili olarak doldurulmus anketlerin, ¢oklu
anket kontrolleri boliim 6gretim elemanlan tarafindan yapilarak degerlendirilmistir.
Kanitlar: Kalite ve Siirekli Iyilestirme Komisyonu Toplanti Tutanag-4
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OBS sistemi iizerinden alnan PUKO dongiileri, Siirekli lyilestirme Eylem planlari kanitlara
konulacaktir.




